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ROIDNno-2025-3236
Asiakastietojarjestelman hankinta SaaS-palveluna

1. Hankinnan kohde

Rovaniemen kaupungin elinvoimapalvelut on pyytanyt tarjouksia
asiakastietojarjestelmasta SaaS-palveluna.

Hankinnan tarkemmat tiedot on esitetty hankintailmoituksessa ja
tarjouspyyntdaineistossa.

2. limoitus- ja hankintamenettely

Kyseessa on julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397
/2016) mukainen EU-kynnysarvon ylittava palveluhankinta, joka kilpailutettiin
avoimella menettelylla.

Hankinnasta lahetettiin julkaistavaksi hankintailmoitus 8.9.2026 Hilma-palvelussa
osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi, tarjouspalvelussa osoitteessa www.
tarjouspalvelu.fi/rovaniemi seka TED-palvelussa.

Tarjouspyyntoon liittyvat kysymykset tuli Idhettaa Tarjouspalvelu-tarjousportaalin
kautta 24.9.2026 klo 12:00 mennessa. Samasta paikasta 10ytyivat myds kysymyksiin
annetut vastaukset.

Tarjoaja on ollut velvollinen tarkistamaan esitetyt kysymykset ja niihin annetut
vastaukset seka huomioimaan nama osana tarjouspyyntoa.

Tarjousten vastaanottamisen maaraaika oli 15.10.2026 klo 23:59.

3. Tarjoajat

Tarjoukset avattiin 16.10.2026. Tarjousten avaustilaisuus ei ollut julkinen.
Maaraaikaan mennessa tarjouksen jattivat.

e Grynos Oy
e Hakosalo Oy

4. Tarjoajan kelpoisuus

Tarjousten kasittelyn ensimmaisessa vaiheessa tarjoajan tuli tayttaa kaikki
tarjouspyynnossa tarjoajien soveltuvuudelle asetetut vaatimukset tullakseen
hyvaksytyksi tarjousten kasittelyn seuraavaan vaiheeseen.

Kaikki tarjouksen jattaneet tarjoajat tayttivat kaikki soveltuvuudelle asetetut
vaatimukset ja ne hyvaksyttiin tarjousten kasittelyn seuraavaan vaiheeseen.

5. Tarjouksen tarjouspyynnon mukaisuus

Tarjousten kasittelyn toisessa vaiheessa tarkistettiin tarjouksen tarjouspyynnon
mukaisuus.

Kaikki tarjoukset todettiin tarjouspyynndn mukaiseksi ja ne hyvaksyttiin tarjousten
vertailuun.



Rovaniemen kaupunki Viranhaltijapaatoés 2 (8)
Palvelupaallikko 06.11.2026 §1
Hankintapaatos

Tama asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu Rovaniemen kaupungin asianhallintajarjestelmassa.

6. Hankinnan valintaperuste

Tarjousten valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus, jonka perusteena
on paras hinta-laatusuhde (hinta 70 %, laatu 30 %). Tarjousvertailussa hinnan
enimmaispistemaara on 70 pistetta ja laadun 30 pistetta.

Hinnan vertailupisteet lasketaan seuraavasti:

Kokonaisvertailuhinnaltaan edullisin tarjous saa 70 vertailupistetta. Muiden tarjousten
hinnan vertailupisteet lasketaan siten, etta edullisimman tarjouksen
kokonaisvertailuhinta (X) jaetaan kyseisen tarjouksen kokonaisvertailuhinnalla (Y) ja
kerrotaan hinnan maksimivertailupisteilla (X/Y*70).

Laatuvertailu toteutetaan tarjouspyynnossa ilmoitettujen pisteytettavien vaatimusten
perusteella. Pisteytettavat vaatimukset on merkitty tarjouspyyntoon ja kunkin
vaatimuksen kohdalle on merkitty siita saatavat pisteet. Vaatimusten
enimmaispistemaara on 30 pistetta. Suurimman pistemadran saanut tarjous saa
laadusta 30 vertailupistetta (kaytettavyysarviointi 25 p, projektipaallikén kokemus 5 p).
Muiden tarjousten laatuvertailupisteet lasketaan siten, etta kyseisen tarjouksen
saamat pisteet (X) jaetaan parhaan tarjouksen vaatimusmaarittelyn pisteilla (Y) ja
kerrotaan laadun maksimivertailupisteilla (X/Y*30).

Pisteet ja vertailupisteet pyoristetaan tarvittaessa kahden desimaalin tarkkuudella.
Lopuksi hinnan ja laadun vertailupisteet lasketaan yhteen.

Kokonaisvertailupisteiltdan parhaan tarjouksen tehnyt toimittaja valitaan
asiakastietojarjestelma SaaS-palvelun toimittajaksi. Mikali pisteet ovat tasan, voittaja
valitaan arvalla.

Tarjouksen jattaneiden tarjoajien tarjoushinnat ja hintapisteet:

® Grynos Oy : 92480,00 EUR, 69,07 p.
e Hakosalo Oy: 91245,00 EUR, 70 p.

Tarjouksen jattaneiden tarjoajien laatupisteet:

e Grynos Oy:
® Projektipaallikon kokemus: 2,5p+25p=5p
e Kaytettavyysarviointi: 17,04 p.

e Perustelut: Kaytettavyysarvioinnin yhteenlasketut pisteet: 1336 p,
jonka vertailupisteet kaytettavyysarvioinnin osalta ovat Grynos Oy:lle
(1336 /1960) * 25 p = 17,04 p.

e | uku 1960 tulee kaytettavyysarvioinnin kokonaispistemaarasta: 49 *
8*5=1960 p.

e Kokonaispisteet laadun osalta: (17,04 p+5p)/30p)*30p =
22,04 p.

e Hakosalo Oy:
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® Projektipaallikdiden kokemus: 2,5p+25p=5p
e Kaytettavyysarviointi: 25 p.

® Perustelut:

e Kaytettavyysarvioinnin yhteenlasketut pisteet: 1501 p, joka on suurin
pistemaara kaytettavyysarvioinnista ja nain ollen vertailupisteet
kaytettavyysarvioinnin osalta ovat Hakasalo Oy:lle 25 p.

e Kokonaispisteet laadun osalta: 30 p.

Tarjouksen jattaneiden tarjoajien yhteispisteet:

e Grynos Oy: 91,11 p.
¢ Hakosalo Oy: 100 p.

Yksityiskohtaisemmat tarjousvertailut ovat taman paatoksen liitteena.

Paatoksen peruste
Laki julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista (1397/2016)

Rovaniemen kaupungin hallintosaantd 1.6.2026 (Kv 18.5.2026) 48 §.

Rovaniemen kaupunginjohtajan delegointipaatds 24.6.2026 § 25 Toimivallan
siirtaminen julkisten hankintojen osalta konsernihallinnossa

Paatos
Paatan, etta asiakastietojarjestelma SaaS-palveluna hankintaan kokonaistaloudellisesti
edullisimman tarjouksen tehneelta Hakosalo Oy:lta.

Hankintapaatoksen tultua lainvoimaiseksi, tilaaja solmii valitun toimittajan kanssa
kirjallisen, tarjouspyynndén mukaisen sopimuksen.

Tiedoksi
Grynos Oy, Hakosalo Oy

Allekirjoitus

Palvelupaallikké Petri Kipinoinen



Rovaniemen kaupunki Viranhaltijapaatoés 4 (8)
Palvelupaallikko 06.11.2026 §1
Hankintapaatos

Tama asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu Rovaniemen kaupungin asianhallintajarjestelmassa.

Oikaisuvaatimus
§1

Oikaisuvaatimusohje
OIKAISUOHJE JA VALITUSOSOITUS HANKINTA-ASIOISSA (yleinen)

Julkista hankintaa koskevaan paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn
ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain
(1397/2016, jaljempana hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla
hankintayksikolta oikaisua (jaljempana hankintaoikaisu). Asia voidaan myds saattaa
valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi.

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehda hankintayksikolle oikaisuvaatimuksen tai
markkinaoikeudelle toimitettavan valituksen se, jota asia koskee (jaljempana
asianosainen). Asianosainen on se, jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatés
valittdmasti vaikuttaa.

I Hankintaoikaisuohje
Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde

Hankintayksikon paatdékseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun
tyytymaton voi vaatia hankintalain 132-135 8:n mukaan hankintaoikaisua.
Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksikolta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut
tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle saadetty aika

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta valitusosoituksineen tai
muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.

Hankintaoikaisuvaatimus, joka toimitetaan sahkdisena asiakirjana, tulee toimittaa
viranomaiselle viimeistaan maaraajan viimeisen paivan aikana. Muussa muodossa
toimitettava (esimerkiksi paperinen) vaatimuskirjelma on esitettava maaraajan
viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista. Tiedoksisaantipaivaa ei
lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva,
itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, voi
oikaisuvaatimuksen tehda ennen viraston aukioloajan paattymista ensimmaisena
arkipaivana sen jalkeen.

Tiedoksianto

Sahkoista tiedoksiantoa kaytettaessa hankintapaatds oheisasiakirjoineen katsotaan
saaduksi tiedoksi sina paivana, jolloin paatdoksen oheisasiakirjoineen sisaltava
sahkdinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten,
ettd viestia voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana pidetaan viestin
lahettamispaivag, jollei asiassa esiteta luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien
toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti
on saapunut vastaanottajalle myéhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeella vastaanottajalle, vastaanottajan
katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena paivana sen lahettamisesta, jollei
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tiedoksiannon ndyteta tapahtuneen myéhemmin. Kaytettdessa todisteellista
tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen.
Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, mikali ne eivat
jo ole hankintayksikon hallussa.

Toimitusosoite

Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikélle. Hankintayksikon yhteystiedot:
Rovaniemen kaupunki

Postiosoite: PL 8216, 96101 Rovaniemi

Kayntiosoite: Osviitta asiointipiste, Koskikatu 19, Rovaniemi

Sahkdpostiosoite: kirjaamo(at)rovaniemi.fi, henkild- ja arkaluonteisia tietoja sisaltavat
sahkopostit osoitteesta: https://turvaposti.rovaniemi.fi osoitteeseen kirjaamo(at)
rovaniemi.fi

Sahkdinen asiointi: https://asiointi.digiloikka.fi/formpro/eservices/rovaniemi/Aloita
/Oikaisuvaatimus

Puhelinnumero: 016 322 6014

Paperisten asiakirjojen on oltava toimitettuna Osviitta asiointipisteeseen viimeistaan
madraajan viimeisena pdivana ennen aukioloajan paattymista.

Osviitta asiointipiste: ma - to kello 9.00-16.30, pe kello 9.00-15.30
Osviitan kesaaukiolo (kesa- heinakuu): ma - to kello 9.00-16.00; pe kello 9.00-15.00

Hankintaoikaisuvaatimuksen vireilletulo ja kasittely eivat vaikuta siihen maaraaikaan,
jonka kuluessa asianosainen voi hankintalain nojalla hakea muutosta valittamalla
markkinaoikeuteen.

Il Valitusosoitus markkinaoikeuteen
Muutoksenhaun kohde ja rajoitukset

Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee, voi
saattaa asian markkinaoikeuden kasiteltavaksi tekemalla valituksen.

Valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi voidaan saattaa hankintayksikdn paatos
tai hankintayksikon muu hankintamenettelyssa tehty ratkaisu, jolla on vaikutusta
ehdokkaan tai tarjoajan asemaan.

Markkinaoikeuden kasiteltavaksi valituksella ei voida saattaa hankintayksikdn sellaista
paatdsta tai muuta ratkaisua, joka koskee:

1. yksinomaan hankintamenettelyn valmistelua;


https://turvaposti.rovaniemi.fi
https://asiointi.digiloikka.fi/formpro/eservices/rovaniemi/Aloita/Oikaisuvaatimus
https://asiointi.digiloikka.fi/formpro/eservices/rovaniemi/Aloita/Oikaisuvaatimus
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2. sita, etta hankintasopimusta ei jaeta osiin 75 8:n nojalla; tai
3. sita, etta 93 §:ssa tarkoitetun kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena
kaytetaan yksinomaan halvinta hintaa tai kustannuksia.

Hankintalain 146 §:n mukaan puitejarjestelyyn perustuvaan hankintaan tai
dynaamiseen hankintajarjestelmaan hyvaksymista koskevaan hankintayksikon
ratkaisuun ei saa hakea valittamalla muutosta, jollei markkinaoikeus myénna asiassa
kasittelylupaa. Lupa on mydnnettava, jos asian kasittely on lain soveltamisen kannalta
muissa samanlaisissa asioissa tarkeaa, tai siihen on painava, hankintayksikon
menettelyyn liittyva syy.

Tiedoksianto

Sahkdista tiedoksiantoa kaytettaessa hankintapaatds oheisasiakirjoineen katsotaan
saaduksi tiedoksi sina paivana, jolloin paatdoksen oheisasiakirjoineen sisaltava
sahkdinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten,
ettd viestia voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana pidetaan viestin
lahettamispaivaa, jollei asiassa esiteta luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien
toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti
on saapunut vastaanottajalle myéhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle, vastaanottajan
katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena paivana sen lahettamisesta, jollei
tiedoksiannon nayteta tapahtuneen myohemmin. Kaytettdessa todisteellista
tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Muutoksenhakuaika

Valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on saanut
tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen. Tiedoksisaantipdivaa
ei lasketa mukaan valitusaikaan.

Valitus, joka toimitetaan sahkdisena asiakirjana, tulee toimittaa viranomaiselle
viimeistdaan maaraajan viimeisen pdivan aikana. Muussa muodossa toimitettava
(esimerkiksi paperinen) valituskirjelma on esitettava maaraajan viimeisena paivana
ennen markkinaoikeuden aukioloajan paattymista.

Poikkeukset sadannénmukaisesta valitusajasta

Valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista, jos
hankintayksikko on tehnyt hankintapaatoksen jalkeen hankinta- tai
kayttéoikeussopimuksen 130 8:n 1 tai 3 kohdan nojalla noudattamatta odotusaikaa.
Odotusaikaa ei tarvitse noudattaa, jos sopimus koskee puitejarjestelyn perusteella
tehtavaa hankintaa tai sopimus koskee dynaamisen hankintajarjestelman sisalla
tehtavaa hankintaa.

Valitus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatdksen tekemisesta siina
tapauksessa, etta ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapaatoksesta
valitusosoituksineen ja hankintapaatos tai valitusosoitus on ollut olennaisesti
puutteellinen.
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Valituksen sisalto
Valituksessa on ilmoitettava:

1. paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva paatos);

2. milta kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia siihen vaaditaan

tehtavaksi (vaatimukset);

vaatimusten perustelut;

4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paatos ei kohdistu
valittajaan.

w

Puitejarjestelyyn perustuvan hankinnan ja dynaamiseen hankintajarjestelmaan
hyvaksymista koskevan ratkaisun osalta valituskirjelmassa on esitettava, minka vuoksi
kasittelylupa tulisi myontaa.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi, yritys- ja yhteisdtunnus (tai
henkil6tunnus) seka yhteystiedot. Jos puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja
tai asiamies, myds taman yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on
valituksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta markkinaoikeudelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu osoite, johon
oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (prosessiosoite). Valituksen tai
muun asiakirjan toimittaminen hallinto- ja erityistuomioistuinten sahkdiseen
asiointipalveluun katsotaan ilmoitukseksi sahkdisen asiointipalvelun kayttamisesta
prosessiosoitteena. Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden
prosessiosoitteen, voi markkinaoikeus valita, mihin ilmoitetuista osoitteista se
toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Valitukseen on liitettava:

1. valituksen kohteena oleva paatds valitusosoituksineen;

2. selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatdksen tiedoksi, tai muu selvitys
valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo
aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Asiamiehen on liitettava valituskirjelmaan valtakirja, kuten oikeudenkaynnista
hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 32 8:ssa saadetaan.

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireille panijalta peritaan oikeudenkayntimaksu sen mukaan
kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.

Valitusperusteeseen perustuva muutoksenhakukielto

Hankintalain 163 8:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa
hakea muutosta kuntalain (410/2015) eika oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun
lain nojalla.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikolle
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Hankintalain 148 8:n nojalla hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti
ilmoitettava hankintayksikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi.
lImoitus on toimitettava hankintayksikdlle viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva
valitus toimitetaan markkinaoikeuteen. llmoitus on toimitettava hankintayksikén
kohdassa | mainittuun osoitteeseen.

Valituksen toimittaminen, markkinaoikeuden osoite ja muut yhteystiedot

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valitus markkinaoikeudelle tehdaan
ensisijaisesti hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa osoitteessa
https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet.

Valituksen voi toimittaa markkinaoikeuden kansliaan myo6s henkilékohtaisesti,
asiamiesta kayttaen, lahetin valityksella, postitse, telekopiona tai séhkdpostin avulla
kuten sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetussa laissa (13/2003)
saadetaan.

Jos vireillepanon viimeinen paiva on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai
juhannusaatto tai arkilauantai, voi asiakirjat toimittaa markkinaoikeudelle
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Markkinaoikeuden yhteystiedot:
Markkinaoikeus
Radanrakentajantie 5

00520 Helsinki

puh. 029 564 3300

fax. 029 564 3314

sahkoposti: markkinaoikeus@oikeus.fi


https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

	Viranhaltijapäätös

